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บทที ่2 

ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า 
2.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที ่บริษัทฯเกบ็รวบรวม 

ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านท่ี บริษทัฯ เก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผย รวมถึงแต่ไม่จ  ากดัเพียงขอ้มูลส่วน 
บุคคลของท่านประเภทดงัต่อไปน้ี 

1) ขอ้มูลส่วนตวั เช่น เช่ือ-นามสกุล ค าน าหนา้ช่ือ ช่ือเล่น เพศ หมายเลขบตัรประจ าตวัประชาชน เลขท่ี 
หนงัสือเดินทาง เลขท่ีบตัรประจ าตวัผูเ้สียภาษี ต าแหน่ง สัญชาติ อาย ุusername account รวมถึงขอ้มูลท่ีมีความ
อ่อนไหว ไดแ้ก่ ศาสนา เช้ือชาติ และขอ้มูลสุขภาพ ซ่ึง บริษทัฯ ไดรั้บความยนิยอมตามกฎหมายจากท่าน หรือมี
ความจ าเป็นตามท่ีกฎหมายอนุญาตให้ด าเนินการได ้

2) ขอ้มูลเพื่อการติดต่อ เช่น ท่ีอยู ่หมายเลขโทรศพัท ์หมายเลขโทรศพัทมื์อถือ อีเมล ์
3) ขอ้มูลทางการเงิน เช่น หมายเลขบญัชีเงินฝากธนาคาร ขอ้มูลการท าธุรกรรม หมายเลขบตัรเครดิต  

ขอ้มูลส่วนตวัอ่ืนๆ เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบับุคคลในครอบครัว ขอ้มูลเก่ียวกบัการใชง้านระบบสารสนเทศและ
เวบ็ไซตต่์างๆของบริษทัฯ การบนัทึกภาพจากกลอ้งวงจรปิด การบนัทึกเสียงสนทนาจากการประชุมต่างๆ 
2.2 แหล่งทีม่าของข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทัฯ อาจเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจากการท่ีท่านเป็นผูใ้หข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่านแก่ 
เราโดยตรง เช่น การใหข้อ้มูลของท่านแก่ บริษทัฯ ผา่นการลงทะเบียนในระบบสารสนเทศของ บริษทัฯ การ
แลกเปล่ียนนามบตัร การร้องขอขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือบริการของ บริษทัฯ ผา่นเวบ็ไซต ์หรือช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆของบริษทัฯ เป็นตน้ รวมถึง บริษทัฯ อาจไดรั้บขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจากแหล่งอ่ืน เช่น 
ตวัแทนขายในกลุ่มธุรกิจอ่ืนของ บริษทัฯ พนัธมิตรทางธุรกิจ หรือบริษทัในเครือของบริษทัฯ ลูกคา้หรือตวัแทน
ของ บริษทัฯ ซ่ึงเป็นผูแ้นะน าเป็นตน้ 
2.3 วตัถุประสงค์การเกบ็รวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้ฐานทางกฎหมาย 

บริษทัฯ เก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน เพื่อวตัถุประสงคห์ลายประการภายใต ้
ฐานทางกฎหมาย ดงัต่อไปน้ี 

1) ฐานการปฏิบติัตามสัญญา เพื่อการติดต่อหรือด าเนินการใหร้ายละเอียดเก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือบริการ 
ตามค าขอของท่านและเพื่อการติดต่อในฐานะท่ีท่านสนใจในผลิตภณัฑห์รือบริการของ บริษทัฯ ติดต่อเสนอขาย
ผลิตภณัฑต์ามท่ีท่านร้องขอพิจารณาหรือเขา้ท าสัญญาซ้ือขายระหวา่งกนั รวมถึงการเรียกเก็บเงินหรือการช าระ
เงินจากท่าน 

2) ฐานการปฏิบติัตามกฎหมาย เพื่อความจ าเป็นในการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย เพื่อเป็น 
หลกัฐานในการยกข้ึนเป็นขอ้ต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบติัตามค าสั่งของศาลหรือตามค าสั่งของ
หน่วยงานราชการท่ีมีอ านาจตามกฎหมายรวมถึงการเปิดเผยหรือราบงานขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านใหแ้ก่
หน่วยงานราชการท่ีมีอ านาจตามกฎหมาย 
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3) ฐานประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมาย โดยค านึงถึงความไดส้ัดส่วนและความคาดหมายของ 
ท่าน โดยประโยชน์ท่ีไดมี้ความสมดุลกบัสิทธิขั้นพื้นฐานของท่านเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อ
วตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 

ก. เพื่อวตัถุประสงคใ์นการตรวจสอบและยนืยนัตวัตนเก่ียวกบัการท าธุรกรรมหรือนิติกรรมสัญญา 
ข. เพื่อการตรวจสอบจากผูถื้อหุน้ใหญ่ หรือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง การสืบสวน ตรวจสอบ การขอ 

ค าปรึกษา เก่ียวกบัการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการพิสูจน์ในกระบวนการทางกฎหมาย โดยอาจ
เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านแก่ทนายความ ท่ีปรึกษากฎหมายและภาษีอากร ผูต้รวจสอบบญัชี รวมถึงท่ี
ปรึกษาอ่ืนใดเพื่อวตัถุประสงคด์งักล่าว 

ค. เพื่อการบริหารความเส่ียง ตรวจสอบและก ากบัภายใน และการบริหารจดัการองคก์ร ประเมินตาม 
เกณฑต่์าง ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลแก่ผูถื้อหุน้หลกั เพื่อการตรวจสอบภายในและป้องกนั
การกระท าผดิหรือการกระท าท่ีมิชอบดว้ยกฎหมาย 

ง. เพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อก่ีปรับปรุงผลิตภณัฑห์รือบริการต่างๆ ของ บริษทัฯ  
ใหดี้ยิง่ข้ึน รวมถึงเพื่อการประเมิน ปรับปรุง วางแผน และการคาดการณ์ทางธุรกิจ 

จ. เพื่อรักษาความปลอดภยัในบริเวณอาคารหรือสถานท่ีจากการบนัทึกภาพดว้ยระบบกลอ้งวงจรปิด  
(CCTV) 

4) ฐานความยนิยอม บริษทัฯ จะด าเนินกิจกรรมตามวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี เม่ือไดรั้บความยนิยอมจาก 
ท่านขอ้มูลเพื่อการติดต่อ เช่น ท่ีอยู ่หมายเลขโทรศพัท ์หมายเลขโทรศพัทมื์อถือ อีเมล์ 

ก. เพื่อวเิคราะห์พฤติกรรมการซ้ือหรือใชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการจากบริษทัฯ และเสนอสิทธิประโยชน์ 
หรือรายการส่งเสริมการขาย โปรโมชัน่ หรือส่วนลดใดๆ เพื่อดึงดูดความสนใจในผลิตภณัฑแ์ละบริการของ 
บริษทัฯ 

ข. การแจง้ขอ้มูลข่าวสาร กิจกรรมทางการตลาด รวมถึงผลิตภณัฑห์รือบริการใหม่ท่ีน่าสนใจแก่ท่าน 
ค. เม่ือไดรั้บความยนิยอม ตามกฎหมายจากท่าน เพื่อเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ี 

อ่อนไหว ไดแ้ก่ ขอ้มูลสุขภาพ ขอ้มูลศาสนา รวมถึงขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีอ่อนไหวอ่ืนๆ ท่ีปรากฏในบตัรประจ าตวั
ประชาชน หนงัสือเดินทาง เพื่อการยนืยนัตวัตน และเพื่ออ านวยความสะดวกและความปลอดภยัของท่าน
ระหวา่งเขา้ร่วมกิจกรรมกบั บริษทัฯ 
2.4 การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

บริษทัฯ จะไม่เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านต่อบุคคลภายนอก เวน้แต่ ไดแ้จง้ท่านโดยชอบแลว้  
และหรือ ไดรั้บความยนิยอมจากท่าน หรือมีความจ าเป็นตอ้งเปิดเผยหรือรายงานขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านตาม
กฎหมายใหแ้ก่หน่วยงานก ากบัดูแล หน่วยงานราชการ และหน่วยงานอ่ืนๆ ตามท่ีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ประกอบธุรกิจ บริษทัฯก าหนด 
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นอกจากน้ี บริษทั อาจจ าเป็นตอ้งเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านใหแ้ก่บุคคลภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งตาม 
วตัถุประสงคท่ี์ไดร้ะบุไวข้า้งตน้ เพื่อด าเนินการเก่ียวกบัการตรวจสอบบญัชี การขอค าปรึกษาทางกฎหมาย การ
ตรวจสอบ การประเมิน การด าเนินคดี และการด าเนินการอ่ืนใดท่ีจ าเป็นต่อการประกอบธุรกิจ 

 
 

 
 

 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

    


