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     นโยบายและแนวปฏิบัตเิกีย่วกบัลูกค้า 
 

 บริษทัฯ มุ่งมัน่ท่ีจะจดัหาสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพและไดม้าตรฐาน ตรงตาม 
ความตอ้งการของลูกคา้ เพื่อให้ลูกคา้มัน่ใจและไวใ้จในคุณภาพสินคา้ของบริษทัฯ   การจดัส่งสินคา้
และบริการท่ีถูกตอ้งและทนัเวลา ปฏิบติัตามสัญญา ขอ้ตกลง หรือเง่ือนไขต่างๆ ท่ีมีต่อลูกคา้อย่าง
โปร่งใสและเท่าเทียมกนั  พร้อมกบัการเอาใจใส่กบัความตอ้งการในรูปแบบต่างๆ ของลูกคา้ในแต่ละ
อุตสาหกรรม โดยมีทีมการตลาดติดต่อกบัลูกคา้พร้อมให้ค  าแนะน า และรับฟังขอ้เสนอแนะหรือ
ขอ้คิดเห็นของลูกคา้ รวมถึงการปฏิบติัในเร่ืองการรักษาความลบัของลูกคา้  โดยมีระเบียบและแนว
ปฏิบติั ดงัน้ี  

 
1.ยดึถือและด ารงความซ่ือสัตยสุ์จริตเป็นหลกัในการด าเนินธุรกิจ  
2.ปฏิบติัตามมาตรฐานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจของบริษทั ตามหลกั 
   จริยธรรมทางธุรกิจ  
3.ด าเนินธุรกิจโดยถูกตอ้งตามกฎหมายและขอ้ก าหนดของทางการ และจะไม่ให ้
   ความช่วยเหลือส่งเสริม หรือ สนบัสนุนกิจกรรมและธุรกรรมใดๆ ท่ีมิชอบดว้ย 
   กฎหมาย  
4.ติดตามพฒันาการและการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน และริเร่ิมสร้างสรรคน์วตักรรม 
   เพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ ลูกคา้ ตลอดจนทุ่มเทก าลงัความสามารถในการ 
   ปฏิบติังาน  
5.ใชค้วามรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญ ความระมดัระวงัและเอาใจใส่ใน 
    ผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพแก่ลูกคา้อยา่งมืออาชีพ  
6.จดัเก็บรักษา และดูแลขอ้มูลอนัเป็นความลบัของลูกคา้อยา่งรัดกุมเหมาะสม และ 
   จะไม่เปิดเผยขอ้มูลอนัเป็นความลบันั้นแก่บุคคลอ่ืน เวน้แต่จะไดรั้บความยนิยอม 
   จากลูกคา้หรือเป็นการด าเนินการตามกฎหมาย ส่ือสารขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์
   หรือบริการของบริษทัใหลู้กคา้เกิดความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง 

 
 
 
 


