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  นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 
 

 บริษทั พรอดดิจิ จ  ำกดั (มหำชน) ด ำเนินธุรกิจโดยยดึหลกับรรษทัภิบำล  ดว้ยควำมยติุธรรมและยึดมัน่
ตำมจรรยำบรรณธุรกิจ  มีควำมรับผิดชอบต่อสังคมและผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม  โดยค ำนึงถึงกำรปฏิบติัท่ีดีต่อ
กนัทุกฝ่ำยดว้ยควำมจริงใจ เคำรพและเมตตำต่อกนั  โดยไม่เลือกปฏิบติั  มีควำมเสมอภำคเท่ำเทียมกนั ให้
เกียรติกนั 
 บริษทัฯ เช่ือมัน่วำ่กำรเคำรพสิทธิมนุษยชนของผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มในห่วงโซ่คุณค่ำของธุรกิจเป็น
รำกฐำนในกำรส่งเสริมควำมย ัง่ยืนของธุรกิจและสังคม   บริษทัฯ จึงใหค้วำมส ำคญัและเคำรพต่อกฎหมำยและ
หลกัสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐำน  โดยไม่มีกำรเลือกปฏิบติัทั้งกำรแบ่งแยก เพศ  เช้ือชำติ  ศำสนำ  สิทธิกำรเมือง  
ลทัธิควำมเช่ือ หรือ เร่ืองอ่ืนใด  โดยยึดหลกัปฏิญญำสำกลว่ำด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of 
Human Rights หรือ UDHR) 
 บริษทัฯ มุ่งมัน่ท่ีจะส่งเสริมให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียทั้งภำยในและภำยนอกองคก์รไดรั้บรู้ดว้ยกำรส่ือสำรให้
ควำมรู้ และใหมี้กำรยอมรับ  ยดึถือน ำไปปฏิบติั ใหเ้กิดประสิทธิผลในกำรด ำเนินธุรกิจอยำ่งย ัง่ยนืต่อไป 
 

ด้านการปฏิบัติงานและสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงาน 
1.กรรมกำร  ผูบ้ริหำร  และพนกังำน จะปฏิบติัหนำ้ท่ีโดยค ำนึงถึง “ควำมเท่ำเทียมกนัของมนุษย”์ ซ่ึง 
  เป็นหวัใจส ำคญัของหลกัสิทธิมนุษยชน ท่ีเป็นมำตรฐำนสำกล ภำยใตก้รอบกฎหมำย โดยไม่เลือก 
   ปฏิบติั 

 2.บริษทัฯ จะปฏิบติักบัพนกังำนในเร่ืองกำรจำ้งงำน  ค่ำตอบแทนกำรท ำงำน  กำรใหส้วสัดิกำร 
    กำรพฒันำและอบรม  กำรพิจำรณำเล่ือนต ำแหน่งงำน  กำรก ำหนดวนิยัและกำรลงโทษ  กำรเลิกจำ้ง 
    หรือ กำรเกษียณอำย ุโดยอยูบ่นพื้นฐำนตำม กฎ  ระเบียบ และนโยบำยของบริษทั ท่ีใชเ้ป็นมำตรฐำน 
    เดียวกนัทัว่ทั้งองคก์ร 
 3.บริษทัฯ จะพิจำรณำค่ำจำ้ง และ สวสัดิกำรต่ำงๆ รวมถึง ควำมกำ้วหนำ้ ทำงวชิำชีพของบุคลำกรของ 
    บริษทัฯ อยำ่งเป็นธรรม  โดยไม่เลือกปฏิบติั และไม่เอ้ือผลประโยชน์โดยมิชอบ โดยก ำหนด 
 หลกัเกณฑใ์นกำรประเมินผลงำน ซ่ึงจะไม่พิจำรณำตำม เพศโดยก ำเนิด  กำรแสดงออกทำงเพศ- 
 สภำพ  อำย ุ เช้ือชำติ ภำษำ ศำสนำ และ วฒันธรรม ควำมพิกำร และสภำพทำงเศรษฐกิจเป็นเกณฑ ์
 ในกำรประเมินทุกระดบั 
 4.บริษทัฯ จะหลีกเล่ียงกำรใชแ้รงงำนเด็ก  กำรก ำหนดชัว่โมงกำรท ำงำนท่ีเหมำะสม  ตำมขอ้กฎหมำย 
                 และจรรยำบรรณธุรกิจ 
 5.บริษทัฯ เปิดโอกำสใหบุ้คลำกรของบริษทั มีเสรีภำพทำงควำมคิด หรือ กำรเขำ้ร่วมกิจกรรมใดๆ ท่ี 
    ด ำเนินกิจกรรมโดยไม่ขดัต่อจริยธรรมในกำรด ำเนินธุรกิจ และไมเกิดผลกระทบต่อภำพลกัษณ์ของ 

บริษทั  เน่ืองจำกบริษทัฯ ไม่มีนโยบำยใหก้ำรสนบัสนุน หรือ เก่ียวขอ้งกบักำรเมืองไม่วำ่จะระดบัใด 
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6.บริษทัฯ จะใหค้วำมมัน่คงในกำรท ำงำน พร้อมทั้งสนบัสนุนใหบุ้คลำกรของบริษทั มีกำรพฒันำ 
    ควำมรู้ควำมสำมำรถตำมศกัยภำพของแต่ละคน ดว้ยกำรจดักำรฝึกอบรมทั้งภำยในและภำยนอก 
                องคก์ร 

7.บริษทัฯ ใส่ใจในมำตรฐำนควำมปลอดภยั  อำชีวอนำมยัและสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน  ดว้ยกำร 
              ดูแลป้องกนั  เพื่อลดและเล่ียงกำรเกิดอุบติัเหตุ  กำรบำดเจบ็และเจบ็ป่วยท่ีเกิดในกำรท ำงำน   
 กำรปฏิบติัหนำ้ท่ีตำมมำตรฐำนท่ีกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งก ำหนด 
 8.บริษทัฯ จะใหค้วำมคุม้ครองดูแลพนกังำนกลุ่มเปรำะบำง เช่น จดัหำงำนท่ีเหมำะสมแก่สตรีมีครรภ ์
                 กลุ่มผูพ้ิกำร และ กลุ่มผูสู้งอำย ุ โดยจดังำนใหเ้หมำะสมกบักำยภำพ และ ควำมสำมำรถ โดย 
                 หลีกเล่ียงงำนท่ีอำจจะก่อใหเ้กิดอนัตรำยและมีควำมเส่ียง 
 9.บริษทัฯ จะสนบัสนุนและอ ำนวยควำมสะดวก เร่ืองกำรดูแลประสำนงำนกบัหน่วยงำนกำรประกนั- 
                 สังคม  เพื่อใหบุ้คลำกรของบริษทั มีสุขภำวะท่ีดีในกำรปฏิบติังำน 

 
 ด้านส่ิงแวดล้อม 
  บริษทัฯ จะด ำเนินงำนโดยคงไวซ่ึ้งสภำพแวดลอ้ม และสุขภำพท่ีดีและเหมำะสมต่อกำรท ำงำน 
 ของบุคลำกรของบริษทัฯ รวมถึงผูเ้ก่ียวขอ้งทำงธุรกิจและกลุ่มเปรำะบำง  โดยค ำนึงถึงกำรป้องกนั 
 มลภำวะ  กำรก ำจดัสำรพิษ  น ้ำเสีย ขยะต่ำงๆรวมถึงมลพิษทำงอำกำศ  กำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก 
 รวมถึง กำรลดกำรใชท้รัพยำกร เช่น กำรใชน้ ้ำ  กำรใชพ้ลงังำน 
 
 ด้านจริยธรรม 
 1.บริษทัฯ จะส่ือสำร เผยแพร่ตำมช่องทำงกำรส่ือสำรต่ำงๆ ของทำงบริษทัฯ เพื่อใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียได ้
    รับรู้และใหค้วำมร่วมมือในกำรปฏิบติัตำมนโยบำยของบริษทั 
 2.บริษทัฯ จะใหค้วำมเป็นธรรมและมีมำตรกำรคุม้ครองผูร้้องเรียน หรือ ผูท่ี้ใหค้วำมร่วมมือในกำร 
    รำยงำน กำรละเมิดสิทธิมนุษยชน  โดยจะปกป้องควำมเป็นส่วนตวั และใหค้วำมมัน่ใจแก่ผูร้้องเรียน 

 
 มาตรการการปฏิบัติของบุคลากรภายในบริษัท 
 1.บุคลำกรของบริษทัฯ ตอ้งรับทรำบสิทธิ หนำ้ท่ี และ ขอบเขตดำ้นสิทธิมนุษยชนของตนและ 
                 ผูเ้ก่ียวขอ้งทำงธุรกิจโดยยึดถือและปฏิบติันโยบำยน้ีอยำ่งเคร่งครัด  โดยไม่มีขอ้ยกเวน้ใดๆ ทั้งส้ิน
 2.บุคลำกรของบริษทัฯ ตอ้งไม่เพิกเฉย เม่ือพบวำ่บุคลำกรของบริษทัฯ ท่ำนอ่ืนๆ หรือ ผูเ้ก่ียวขอ้งทำง 
                 ธุรกิจประกอบกิจกำรโดยละเลย หรือ ละเมิดนโยบำยดำ้นสิทธิมนุษยชน 
 3.บุคลำกรของบริษทัฯ ท่ีกระท ำกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน  รวมถึง  ผูมี้ส่วนรู้เห็น หรือ เก่ียวขอ้ง  
    จะตอ้งไดรั้บกำรลงโทษทำงวนิยัตำมกฎของบริษทัฯ ท่ีก ำหนดไว ้และอำจไดรั้บโทษตำมกฎหมำย 
                         ทั้งน้ี ผูถู้กกล่ำวโทษจะไม่ถือวำ่มีควำมผดิจนกวำ่จะไดรั้บกำรพิสูจน์วำ่มีควำมผดิจริง 
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 การแจ้งเบาะแส หรือ ข้อร้องเรียน 
 1. เร่ืองท่ีรับแจง้เบำะแส หรือ ขอ้ร้องเรียน 
     1.1 กำรละเมิดสิทธิมนุษยชนตำมท่ีก ำหนดไวใ้นนโยบำยน้ี ท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์รโดยทำงตรง 
              หรือทำงออ้ม 
     1.2 กำรกระท ำท่ีเพิกเฉย หรือ ละเมิดสิทธิมนุษยชนตำมนโยบำยของบริษทัฯ หรือ มีผลต่อระบบ 
       กำรควบคุมภำยใน  กำรประกอบธุรกิจของบริษทัฯ จนท ำใหอ้ำจสงสัยไดว้ำ่เป็นช่องทำงในกำร 
    ละเมิดสิทธิมนุษยชน 
     1.3 กำรกระท ำผดิกฎหมำย  ผดิศีลธรรม จรรยำบรรณทำงธุรกิจ 
 2.ช่องทำงกำรแจง้เบำะแส 

   บุคลำกรของบริษทัฯ ทุกคน มีหนำ้ท่ีตอ้งรำยงำน เร่ืองรำวไปยงัผูบ้งัคบับญัชำ (ตำมล ำดบัขั้น)/   
   หน่วยงำนท่ีไดรั้บมอบหมำยใหดู้แลในกำรรับแจง้เบำะแส หรือ ขอ้ร้องเรียน เม่ือพบเห็นกำรละเมิด 
   สิทธิมนุษยชน  รวมถึง ผูร้้องเรียนจำกภำยนอก  ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรด ำเนินธุรกิจของบริษทัฯ  โดยมี  
  ช่องทำงกำรแจง้เบำะแส/ร้องเรียน ดงัน้ี 

1.1 ผูบ้งัคบับญัชำตำมสำยงำน 
1.2 กล่องรับควำมคิดเห็น 
1.3 ทำง Email: thitikan@prodigy.co.th 
1.4 เวบ็ไซตบ์ริษทั www.prodigy.co.th 

 
การด าเนินการสืบสวนและการลงโทษ 

             1.เม่ือไดมี้กำรแจง้เบำะแส  คณะท ำงำนดำ้นกำรตรวจสอบภำยใน จะเป็นผูก้ลัน่กรอง  สืบสวน 
                ขอ้เทจ็จริง  โดยระหวำ่งกำรสืบสวนขอ้เทจ็จริง จะท ำกำรแจง้ผลควำมคืบหนำ้เป็นระยะใหผู้แ้จง้ 
                เบำะแส หรือ ผูร้้องเรียนทรำบ 

     โดยคณะท ำงำนจะหำรือผลกำรตรวจสอบร่วมกบับุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง  เพื่อหำแนวทำงกำร 
  แกไ้ขท่ีเหมำะสมและจะรำยงำนใหฝ่้ำยบริหำรและคณะกรรมกำรตรวจสอบไดรั้บทรำบต่อไป   

 2.หำกกำรสืบสวนขอ้เทจ็จริงแลว้ ปรำกฏวำ่ ขอ้มูล หรือ หลกัฐำนท่ีมี มีเหตุอนัควรเช่ือไดว้ำ่ผูท่ี้ถูก 
                กล่ำวหำไดก้ระท ำผดินโยบำยฯ จริง  บริษทัฯจะใหสิ้ทธิผูถู้กกล่ำวหำ ไดรั้บทรำบขอ้กล่ำวหำ และ 
                ใหสิ้ทธิผูถู้กกล่ำวหำพิสูจน์ตนเองโดยกำรหำขอ้มูล หรือ หลกัฐำนเพิ่มเติมท่ีแสดงใหเ้ห็นวำ่ตนเอง 
                ไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบักำรกระท ำผดิตำมท่ีไดถู้กกล่ำวหำ 
 3.หำกพิสูจน์ไดว้ำ่ผูถู้กร้องเรียนไดก้ระท ำควำมผดิจริง  ทำงบริษทัฯ จะถือวำ่เป็นกำรกระท ำผดิ 
                 นโยบำยของบริษทัฯ  ซ่ึงจะตอ้งไดรั้บกำรพิจำรณำโทษทำงวนิยัตำมระเบียบท่ีบริษทัฯ ก ำหนดไว ้
                 และหำกเป็นกำรกระท ำผดิตำมกฎหมำย ผูก้ระท ำผดิอำจจะตอ้งไดรั้บโทษตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด 
 

mailto:thitikan@prodigy.co.th
http://www.prodigy.co.th/
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   ทั้งน้ี บริษทัฯ จะคุม้ครองสิทธิของผูแ้จง้เบำะแส/ร้องเรียนและผูใ้หข้อ้มูล  โดยจะเก็บรักษำ 
 ขอ้มูลของผูแ้จง้เบำะแส/ร้องเรียน และผูใ้หข้อ้มูลไวเ้ป็นควำมลบั  รวมถึงปกป้องดูแล  เพื่อมิใหผู้แ้จง้ 
 เบำะแส/ ร้องเรียนไดรั้บผลกระทบใดๆ  และเม่ือท ำกำรตรวจสอบขอ้เทจ็จริง และมีกำรตดัสินเป็นท่ี 
 เรียบร้อยแลว้   บริษทัฯ จะแจง้ผลในกำรตรวจสอบใหก้บัผูแ้จง้เบำะแส/ร้องเรียนไดท้รำบ 
 
 แนวทางการเยยีวยา 
   ในกรณีท่ีพิสูจน์ไดว้ำ่ บริษทัฯหรือบุคลำกรของบริษทัฯ ไดท้  ำกำรละเมิดสิทธิมนุษยชนของ 
 ผูร้้องเรียนรำยใด โดยเป็นกำรกระท ำท่ีบริษทัฯ เป็นผูม้อบหมำย หรือ สั่งกำรใหบุ้คลำกรภำยในบริษทั
 ไปด ำเนินกำรแลว้นั้น  ทำงบริษทัฯ จะพิจำรณำแนวทำงกำรเยีย่วยำเป็นรำยกรณี  และแนวทำงเบ้ืองตน้ 
 ไม่ใหเ้กิดกำรละเมิดซ ้ ำทั้งโดยเจตนำและไม่เจตนำ  เพื่อใหแ้นวทำงกำรด ำเนินงำนดำ้นนโยบำยสิทธิ 
              มนุษยชนมีประสิทธิภำพและย ัง่ยนื 
 
 การเผยแพร่นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 
   เพื่อใหบุ้คลำกรของบริษทัฯ ทุกคนในองคก์รไดรั้บทรำบนโยบำยของบริษทัฯ จะด ำเนินกำร 
 เผยแพร่นโยบำยผำ่นช่องทำงต่ำงๆ ของบริษทัฯ ดงัน้ี 
   1.บริษทัฯ จะติดประกำศนโยบำยดำ้นสิทธิมนุษยชน ใหบุ้คลำกรของบริษทัฯ ผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ี 
             เก่ียวขอ้งรับทรำบทัว่กนั 
   2.บริษทัฯ จะเผยแพร่นโยบำยดำ้นสิทธิมนุษยชน ผำ่นช่องทำงกำรส่ือสำรของบริษทั เช่น  
 Intranet  กำรติดประกำศ  หนงัสือเวยีน email และ Website เพื่อใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียทั้งภำยในและ 
 ภำยนอกบริษทัไดรั้บทรำบและถือปฏิบติั 

  3.บริษทัฯ จะจดัใหมี้กำรทบทวนนโยบำยสิทธิมนุษยชนอยำ่งสม ่ำเสมอ เพื่อใหค้รอบคลุมและ 
 สอดคลอ้งกบัสถำนกำรณ์ปัจจุบนั 
 
 กาก ากบัติดตามและสอบทาน 
     คณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง  ตอ้งประเมินควำมเส่ียงและทบทวนนโยบำยฉบบัน้ีเป็น 
 ประจ ำทุกปี และเสนอใหค้ณะกรรมกำรบรรษทัภิบำลสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน และ  
 คณะกรรมกำรบริษทัพิจำรณำอนุมติักำรเปล่ียนแปลงรวมทั้งก ำกบั และติดตำมกำรน ำนโยบำยน้ีไป 
 ปฏิบติั และใหค้  ำแนะน ำต่ำงๆ อยำ่งต่อเน่ือง 
 
 การเปิดเผยข้อมูล 
   บริษทัฯ มีกำรเปิดเผยขอ้มูลแก่พนกังำน  ผูบ้ริหำร ผูถื้อหุน้ ลูกคำ้  คู่คำ้ ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม 
  และผูเ้ก่ียวขอ้งผำ่นรำยงำนประจ ำปี 56-1 One Report  เวบ็ไซตข์องบริษทั หรือ วธีิกำรอ่ืนๆ ตำม 
 ควำมเหมำะสม  เพื่อใหม้ัน่ใจวำ่บริษทัฯ มีกำรด ำเนินงำนท่ีโปร่งใส  สำมำรถตรวจสอบได ้
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 การบันทกึและเกบ็รักษาข้อมูล 
   บริษทัฯ ด ำเนินกำรในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลตำมนโยบำยของบริษทัฯ  ซ่ึงมีควำมมุ่งมัน่ 
 รักษำมำตรฐำนเก่ียวกบัระบบงำน  ระบบกำรส่ือสำรขอ้มูล   ซ่ึงเป็นพื้นฐำนท่ีส ำคญัในกำรสร้ำงระบบ 
 กำรควบคุมท่ีมีประสิทธิภำพ  โดยจะด ำเนินกำรในเร่ืองต่ำงๆ  เพื่อใหเ้กิดควำมมัน่ใจวำ่ ขอ้มูลระบบ 
 งำนและระบบฐำนขอ้มูลไดมี้กำรป้องกนัรักษำใหพ้ร้อมท่ีจะใช ้ หรือ พร้อมใหท้ ำกำรตรวจสอบได ้
 ตลอดเวลำในธุรกิจของบริษทัฯ  โดยกำรควบคุมดูแลใหเ้ป็นไปตำมควำมเหมำะสมต่อควำมเส่ียงของ 
 ขอ้มูล  ระบบงำน และ ระบบฐำนขอ้มูล 
  
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


