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           นโยบายการแจ้งเบาะแส 
 

  บริษทั พรอดดิจิ จ  ำกดั (มหำชน) ไดจ้ดัท ำนโยบำยกำรแจง้เบำะแส (Whistle Blowing Policy) ข้ึน  
เพื่อเป็นกำรสร้ำงควำมตระหนกัของผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกภำคส่วนไม่ว่ำจะเป็นบุคลำกรภำยในองคก์ร หรือ จำก
ภำยนอกองค์กร ท่ีสำมำรถแจง้เบำะแส ร้องเรียน ในกรณีท่ีอำจเกิดข้ึนจำกกำรด ำเนินกิจกรรมทำงธุรกิจของ
บริษทัฯ  ซ่ึงอำจจะเป็นส่ิงท่ีขดัต่อกฎ ระเบียบ ของบริษทัฯ  รวมถึงขดัต่อกฎหมำย 
  ดงันั้น เพื่อช่วยกนัปรับปรุงแกไ้ข หรือ ด ำเนินกำรให้เกิดควำมถูกตอ้ง  เหมำะสมโปร่งใส และมี
ประสิทธิภำพในกำรด ำเนินธุรกิจมำกยิง่ข้ึน  อีกทั้งกำรมีมำตรกำรคุม้ครองผูแ้จง้เบำะแส/ร้องเรียน   เพื่อสร้ำง
ควำมเช่ือมัน่ใหก้บับุคคลเหล่ำนั้น ในกำรใหค้วำมร่วมมืออยำ่งเตม็ท่ี  
 
 วตัถุประสงค์    

1. เพื่อส่งเสริมสนบัสนุนให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกภำคส่วน สำมำรถแจง้เบำะแส/ร้องเรียนไดโ้ดยทนัที  
หำกมีขอ้มูลเก่ียวกบักำรกระท ำผิด หรือ มีพฤติกรรมอนัชวนสงสัยวำ่กระท ำผิดจำกกำรปฏิบติัท่ี
ไม่ถูกตอ้งตำมกฎหมำย หรือ กฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง  รวมถึงนโยบำยต่ำงๆ ท่ีทำงบริษทัฯ ได้
ก ำหนดไว ้

2. เพื่อให้กำรด ำเนินธุรกิจของบริษทัฯ มีควำมถูกตอ้ง เหมำะสม  โปร่งใส และมีประสิทธิภำพมำก
ยิง่ข้ึน  สอดคลอ้งกบั หลกักำรก ำกบัดูแลกิจกำรท่ีดี และป้องกนัควำมเส่ียง รวมถึงควำมเสียหำยท่ี
อำจจะเกิดข้ึน 

3. เพื่อให้ควำมส ำคญัในกระบวนกำรแจง้เบำะแส/ร้องเรียน  จำกผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกภำคส่วน  เพื่อ
คุม้ครองผูแ้จง้เบำะแส/ร้องเรียนท่ีกระท ำดว้ยควำมสุจริต 
 

ค ำจ ำกดัควำม 
1. “ผู้แจ้งเบาะแส/ร้องเรียน” บุคคลใดก็ตำมท่ีไดแ้จง้เบำะแส  รำยงำน หรือ ร้องเรียน ส่ิงท่ีไดพ้บเห็น

เก่ียวกบักำรกระท ำท่ีขดั หรือ สงสัยวำ่จะขดัต่อกฎหมำย  นโยบำย  ระเบียบ  ขอ้บงัคบั ของบริษทั
ฯ  หลกัจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจและจริยธรรมทำงธุรกิจ และขอ้พึงปฏิบติัในกำรท ำงำน  
โดยจะไดรั้บควำมคุม้ครองในกำรกระท ำดงักล่ำว 

2. “คณะกรรมการสืบสวนและสอบสวนข้อเท็จจริง” ซ่ึงอำจจะเป็นคณะกรรมกำรตรวจสอบ หรือ ผู ้
ท่ีไดรั้บมอบหมำยจำกคณะกรรมกำรบริษทั  เพื่อให้ปฏิบติัหน้ำท่ีในกำรสืบสวนและตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง  สอบสวนควำมผิด กำรประพฤติมิชอบ  กำรทุจริตคอร์รัปชั่น ภำยใต้ระเบียบ 
กระบวนกำรตรวจสอบขอ้เทจ็จริงของบริษทัฯ และรำยงำนต่อคณะกรรมกำรบริษทั 

3. “ผู้ถูกกล่าวหา”  บุคคลท่ีถูกระบุว่ำมีส่วนเก่ียวข้อง กบักำรกระท ำท่ีขดัต่อกฎหมำย  นโยบำย  
ระเบียบ  ขอ้บงัคบั ของบริษทัฯ  หลกัจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจและจริยธรรมทำงธุรกิจ 
และขอ้พึงปฏิบติัในกำรท ำงำน 
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ขั้นตอนกำรด ำเนินกำร 
1. เม่ือไดมี้กำรแจง้เบำะแส  คณะท ำงำนท่ีไดรั้บมอบหมำย จะเป็นผูก้ลัน่กรอง  สืบสวนขอ้เท็จจริง  

โดยระหวำ่งกำรสืบสวนขอ้เทจ็จริง จะท ำกำรแจง้ผลควำมคืบหนำ้เป็นระยะใหผู้แ้จง้เบำะแส หรือ                 
ผูร้้องเรียนทรำบ  

2. หำกกำรสืบสวนขอ้เท็จจริงแลว้ ปรำกฏวำ่ ขอ้มูล หรือ หลกัฐำนท่ีมี มีเหตุอนัควรเช่ือไดว้ำ่ผูท่ี้ถูก
กล่ำวหำไดก้ระท ำผิดจริง  บริษทัฯ จะใหสิ้ทธิผูถู้กกล่ำวหำ ไดรั้บทรำบขอ้กล่ำวหำ และใหสิ้ทธิผู ้
ถูกกล่ำวหำพิสูจน์ตนเองโดยกำรหำขอ้มูล หรือ หลกัฐำนเพิ่มเติมท่ีแสดงให้เห็นว่ำตนเองไม่มี
ส่วนเก่ียวขอ้งกบักำรกระท ำผดิตำมท่ีไดถู้กกล่ำวหำ 

3. หำกพิสูจน์ได้ว่ำผูถู้กร้องเรียนได้กระท ำควำมผิดจริง  ทำงบริษทัฯ จะถือว่ำเป็นกำรกระท ำผิด
นโยบำยของบริษทัฯ  ซ่ึงจะตอ้งไดรั้บกำรพิจำรณำโทษทำงวินยัตำมระเบียบท่ีบริษทัฯ ก ำหนดไว ้ 
และหำกเป็นกำรกระท ำผดิตำมกฎหมำย ผูก้ระท ำผดิอำจจะตอ้งไดรั้บโทษตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด 

 
กำรคุ้มครองผู้แจ้งเบำะแส/ผู้ร้องเรียน 
    ผูใ้ห้เบำะแส หรือ ร้องเรียน และมีหลกัฐำนใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  ทำงบริษทัฯ จะให้ควำมส ำคญั
และจะไดรั้บกำรประกนัคุม้ครองดูแล และเก็บเป็นควำมลบั  เพื่อมิใหเ้กิดผลกระทบต่อผูท่ี้ใหข้อ้มูล 
    บริษทัฯ จะให้ควำมเป็นธรรมกบับุคลำกรของบริษทัฯ และ ผูเ้ก่ียวขอ้งทำงธุรกิจเท่ำเทียมกนั
ตำมกฎขอ้บงัคบัของบริษทัฯ  โดยจะใหค้วำมคุม้ครองแก่ผูแ้จง้เบำะแส/ร้องเรียน และ เร่ืองท่ีร้องเรียน
นั้นใหเ้ป็นควำมลบั และด ำเนินกำรเพื่อคุม้ครองผูแ้จง้เบำะแส/ร้องเรียน  มิใหไ้ดรั้บผลกระทบใดๆ ต่อ
กำรตดัสินใจทำงธุรกิจ หรือ โทษทำงวนิยัของบริษทัฯ 
    ทั้งน้ี ผูถู้กร้องเรียน หรือ ถูกกล่ำวหำ จะไม่ถือว่ำมีควำมผิดจนกว่ำจะไดรั้บกำรพิสูจน์อยำ่ง
เป็นธรรม และมีขอ้สรุปท่ีชดัเจนในกำรกระท ำควำมผดินั้นๆ 
 
กำรเกบ็รักษำควำมลบัข้อมูลส่วนบุคคลและกำรกระท ำผดิ 

    บุคคลของบริษทัฯ หรือ ผูเ้ก่ียวขอ้งทำงธุรกิจ  รวมทั้งผูแ้จง้เบำะแส/ร้องเรียน จำกภำยนอก  
 จะไดรั้บกำรปกป้องควำมเป็นส่วนตวั และ ขอ้มูลส่วนบุคคลเม่ือรำยงำนกำรกระท ำผดิใดๆ ท่ีขดัแยง้ 
 กบั นโยบำย  กฎ ระเบียบ ของบริษทัฯ  รวมถึงกฎหมำย  อยำ่งไรก็ตำม บริษทัฯ สนบัสนุนใหบุ้คลำกร 
 ของบริษทัฯ ระบุ ตวัตน เม่ือมีกำรแจง้เบำะแส ร้องเรียน หรือ รำยงำน เพื่อสะดวกในกำรติดต่อและ 
 สอบสวนขอ้มูลเพิ่มเติม 
    เม่ือบุคลำกรของบริษทัฯ หรือ ผูเ้ก่ียวขอ้งทำงธุรกิจท ำกำรรำยงำนแลว้  หน่วยงำนท่ีรับเร่ือง 
 จะด ำเนินมำตรกำรปกป้องคุม้ครองและป้องกนัท่ีเหมำะสม  เพื่อใหส้ำมำรถท ำกำรสอบสวนไดอ้ยำ่งมี 
 ประสิทธิภำพ และป้องกนับุคลำกรของบริษทัฯ หรือ ผูเ้ก่ียวขอ้งทำงธุรกิจ  รวมทั้ง ผูแ้จง้เบำะแส/ 
 ร้องเรียนจำกภำยนอกดงักล่ำวจำกกำรกลัน่แกลง้ หรือ กำรปฏิบติัท่ีไม่เป็นธรรม 
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   ทั้งน้ี บริษทัฯ จะด ำเนินกำรโดยปรำศจำกกำรอคติและจะไม่น ำกำรแจง้เบำะแส/ร้องเรียนมำ 
 เป็นเกณฑใ์นกำรพิจำรณำผลตอบแทน และ กำรเล่ือนขั้น เล่ือนต ำแหน่ง และผลประโยชน์อ่ืนใดท่ีพึง 
 จะไดรั้บ หรือ ผูเ้ก่ียวขอ้งทำงธุรกิจควรไดรั้บจำกกำรปฏิบติังำน หรือ กำรด ำเนินธุรกิจร่วมกบับริษทัฯ 

 
 

 
 
 


